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SDK.SupplierChange

SDK.SupplierChange bietet maximale Flexibilitat durch frei definier-
bare Prozesse fiir den Lieferantenwechsel.In der Prozesskonfiguration
werden durch einfache Definitionen lhre speziellen Geschaftsprozesse
sowie die gesetzlich vorgegebenen Wechselprozesse definiert. Fir
jeden Prozess konnen dazu unterschiedliche Datenfelder angezeigt
werden. Dadurch kénnen pro Prozessschritt die jeweils erforderlichen
Felder Gbersichtlich angezeigt und verwaltet werden.

Das integrierte Berechtigungssystem entspricht den gesetzlichen
Anforderungen fir die Trennung der Daten bei verbundenen Unter-
nehmen.

Derzeit werden die Sparten Strom und Gas laut gesetzlichen Anfor-

derungen des Wechselmanagements fiir die Markte Osterreich und
Deutschland unterstutzt.

www.sdk.at
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SDK.SupplierChange besitzt eine eigene Datenhaltung und unterstitzt
die getrennten Sichtweisen von

Neuer Lieferant
Alter Lieferant
Netzbetreiber
Regelzonenfihrer

SDK.SupplierChange archiviert automatisch alle Wechsellisten,
Vollmachten und Mails und verkniipft diese mit den einzelnen Prozessen
und deren Detaildatensatzen.

Mittels Schnittstellen wird mit dem Energieverrechnungssystem
und Energiedatenmanagement kommuniziert. Bei Verwendung von
SDK.ProviderSuite stellt sich SDK.SupplierChange als integrierte Losung
innerhalb der SDK-Applications dar.

Wechsellisten einlesen/schreiben

Mit der Installation werden die giltigen gesetzlich vorgeschriebenen
Formate nach ,0sterreichischen Marktregeln (ELWOG)” und ,deutschen
Best Practice Empfehlungen (EnWG)” ausgeliefert. Kundenspezifische
Export- und Importformate konnen einfach mittels Templates selbst
definiert werden. Zeitaufwandiges manuelles Erfassen von Neukunden
kann daher durch Einlesen einer Vertriebsliste ersetzt werden.

Datenexports

Fir den Datenexport bzw. Datenklarungen stehen nicht nur Wechsel-
listen zur Verfigung, sondern auch die Standardmaglichkeiten fiir den
Export der Daten nach CSV/Excel, XML, Word oder Mail.

In Verbindung mit der Serienbrieffunktionalitat konnen so halbautoma-
tisch Benachrichtigungsschreiben fur den Endkunden erstellt werden.
Um Daten von einzelnen Anlagen bzw.Zahlpunkten mit anderen Fachab-
teilungen klaren zu kénnen werden die Daten per Knopfdruck als HTML-
Tabelle in ein Mail exportiert. Dadurch kénnen Datenkldarungen und
Erganzungen auch von Mitarbeitern durchgefiihrt werden, die keine
Berechtigung fur die Applikation SDK.SupplierChange haben.
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Die Kalenderiibersicht zeigt alle
Prozesse gruppiert nach deren
Falligkeit an.

Klickt man aufeinen Eintrag werden

die  entsprechenden  Prozesse
und Datensdtze automatisch in
der Prozessmaske zur weiteren

Bearbeitung angezeigt.

Mailversand und Mailempfang

Der Versand der Wechsellisten per Mail wird direkt vom
SDK.SupplierChange aus durchgefiihrt. Dabei konnen die erforderlichen
Texte, Adressen, FilegroBen etc. konfiguriert werden. Fir den Daten-
empfang und das automatisierte Einlesen der Daten stehen ebenfalls
Funktionen zur Verfligung.

Datenverwaltung

Einzelne Datensatze oder auch Gruppen konnen schnell und einfach
in andere Prozesse verschoben oder kopiert werden. Dadurch ist auch
ein spateres Bearbeiten von einzelnen, zum Beispiel abgelehnten
Zahlpunkten maoglich.

Datencheck

Uber frei definierbare Checks kénnen die Datensétze auf Ihre Richtigkeit
Uberpruft werden. Auf Knopfdruck wissen Sie, welche Daten eine weitere
Bearbeitung erfordern. Je nach Wunsch kénnen fir die fehlerhaften
und korrekten Datensdtze getrennte oder gemeinsame Folgeprozesse
erstellt werden.

Die Prifregeln sind dynamisch erweiterbar und beinhalten nicht nur
die gesetzlichen Prifungen, sondern konnen auch um firmeninterne
Qualitats- oder Marketingregeln erweitert werden.



W fwabeCeege o Difoart] Geew Prosess [ 1]
T T, T IR T AR A e I AT -Bi‘y

3
L |
F |

Prosmess | ]
LFL] prsm——T =T BT
st 5007 Stwer - LIE Shetedies e D01
Lank Dot Crmachiarsd
Dwia 0101 X007 e |
lalgwrnie ATTTRISE T
Lobengra A PRI oy Guks
[T a— [
L
[ |

1 b be 1 71 O 1) WO

[P ]
il | s ATHCT Frougs ClmtH
i AT ERSECET 2001 2
Al 1506
Zidlerrid T
ot a1
[
oS o] Mz wcr
[ T
v s Sisplylal 1
W 1
T
PIpal AHD
LI R
—
|- in Crdrurg
il T ATHCEE s Mot gt
ibissarg Ty
Wmschrurg ) L [

B ey

Software Development Kopf GmbH

ThalerhofstraBe 29
8073 Feldkirchen
AUSTRIA

Telefon: +43 316 24 22 22
Telefax: +43 316 24 22 22 - 220
Hotline: +43 316 24 22 22 - 555

Erinnerungsfunktion

SDK.SupplierChange zeigt an,wann die entsprechenden
Prozesse zur Bearbeitung fallig sind und welchen Status
die Prozesse und die Einzeldatensatze haben.

Folgeprozesse

SDK.SupplierChange ist eine prozessbasierende
Entwicklung und bietet maximale Flexibilitat durch frei
definierbare Prozessablaufe. Es ist jederzeit nachvoll-
ziehbar in welchem Status sich die jeweiligen Kunden
bzw. Zahlpunkte befinden. Anhand des Prozess- und
Datenstatus ist der gesamte Verlauf/Historie der Daten
darstellbar.

Datensynchronisierung mit der
SDK.ProviderSuite

Zur SDK.ProviderSuite besteht eine bidirektional Daten-
austauschschnittstelle.

Nach erfolgreichem Wechsel kdnnen die neuen Kunden
automatisch aufgebaut werden.Dabei werden alle erfor-
derlichen Objekte unter Zuhilfenahme von Voreinstel-
lungen erstellt. Dies sind zum Beispiel Kunden, Anlagen
(Verbrauchsstelle), Zahlpunkte, Vertrage, Ereignisse fir
Willkommensschreiben.

In umgekehrter Richtung kdnnen Daten fir die
Anmeldung, Abmeldung, Datenaustauschlisten etc. von
SDK.ProviderSuite in SDK.SupplierChange Ubertragen
werden.

Microsoft, Word und Excel sind eingetragene Warenzeichen der
Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

E-Mail: office@sdk.at
Internet: www.sdk.at
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